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A START Administracao de Recursos Humanos Ltda., empresa especializada na
prestacao de servicos de terceirizacao de mao de obra, trabalho temporario,
recrutamento e selecdo, administracao de pessoal e solucbes em Recursos
Humanos, reconhece que a promocao de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, ético e respeitoso constitui elemento essencial para a valorizacao das
pessoas, sustentabilidade do negécio e conformidade legal.

Esta Politica Corporativa de Prevencao e Gerenciamento de Riscos Psicossociais
integra o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), em conformidade com a
Norma Regulamentadora n? 01 (NR-01), especialmente no que se refere a
identificacdo, avaliagao, controle e monitoramento dos riscos ocupacionais
relacionados aos fatores psicossociais noambiente de trabalho.

A empresa reafirma seu compromisso com a prevencao e combate ao assédio
moral, assédio sexual, discriminacao, violéncia, abuso de autoridade e quaisquer
praticas incompativeis com os principios da dignidade humana, ética
profissional, respeito mutuo e valorizacao da diversidade.

Estabelecerdiretrizes corporativas para:



Prevenir, identificar, avaliar, controlar e monitorar riscos
psicossociais noambiente de trabalho;

Promover relacoes profissionais saudaveis, éticas e respeitosas;

Prevenir e combater praticas de assédio, discriminacao e violéncia;

Assegurar a integridade fisica, mental e emocional dos
trabalhadores;

Fortalecer a cultura organizacional baseada em respeito, inclusao,
diversidade e responsabilidade;

Garantir conformidade com a legislacao trabalhista, previdenciaria,
normas regulamentadoras e demais dispositivos legais aplicaveis.

Esta politica esta fundamentada, entre outros, nos seguintes dispositivos legais
e normativos:
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Constituicao Federal de 1988;

Consolidacdo das Leis do Trabalho—CLT;

Norma Regulamentadora n? 01 — NR-01 (Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais);

Norma Regulamentadoran®17-NR-17 (Ergonomia);

Lei Geral de Protecao de Dados—LGPD (Lei n213.709/2018);

Lein®14.457/2022;

Cédigo Civil Brasileiro;
Cdédigo Penal Brasileiro;

Convencodes e recomendacdes da Organizacao Internacional do
Trabalho-OIT;

Demais legislagcdes aplicaveis a saude e seguranca ocupacional.



Esta politicaaplica-se a:

Diretores, gestores, empregados préprios, trabalhadores
temporarios, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros comerciais, clientes e terceiros alocados em

contratos.

Quaisquer pessoas que mantenham relacao profissional direta ou
indiretacom a START Administracao de Recursos Humanos Ltda.

A aplicacao desta politica alcanca tanto os ambientes fisicos quanto digitais,
incluindo:

Unidades administrativas, postos de trabalho de clientes, ambientes
externos, visitas técnicas, reunides presenciais ou virtuais,
aplicativos corporativos, plataformas digitais, e-mails, redes sociais
e ferramentas de comunicacao eletronica.

A START Administracao de Recursos Humanos Ltda. adota como principios:



Respeitoadignidade da pessoa humana,;

Valorizacdo das relacoes éticas e profissionais;

Promocao da saude fisica e mental;

Prevencao de riscos ocupacionais;

Toleranciazeroao assédioe avioléncia;

Inclusao, diversidade e igualdade de oportunidades;

Confidencialidade e protecao das informacoes;

Imparcialidade naapuracao de denuncias;

Prevencao de retaliacoes;

Melhoria continua das praticas de gestao de pessoas e seguranca do
trabalho.
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Parafins desta politica, consideram-se:

Assédio Moral

Toda conduta abusiva, repetitiva ou sistematica que exponha o
trabalhador a situacées humilhantes, constrangedoras, ofensivas ou
degradantes, comprometendo sua dignidade, integridade
psicologicaou condicoes de trabalho.

Assédio Sexual

Conduta de natureza sexual indesejada, manifestada fisicamente,
verbalmente ou por meios eletronicos, que cause constrangimento,
intimidacao ouviole a liberdade e dignidade da pessoa.

Discriminacao

Qualquer distincao, exclusao, restricao ou preferéncia motivada por
raca, cor, sexo, género, orientacao sexual, identidade de género,
religiao, deficiéncia, idade, nacionalidade, condicao social, opiniao
politica ou qualquer outra condicao protegida por lei.

Violéncia Psicoldgica

Acdes ou comportamentos que causem dano emocional, medo,
constrangimento, humilhacao, isolamento ou sofrimento
psicologico.



Violéencia Fisica

Qualquer conduta que provoque lesao corporal, agressao fisica ou
ameacaa integridade fisica do trabalhador.

Violencia Moral

Praticas que configurem callnia, injuria, difamacao ou exposicao
vexatoria.

Violéncia Sexual

Qualquer pratica sexual nao consentida, constrangimento ou
exposicao a situacoes de natureza sexual.

Bullying e Cyberbullying

Praticas reiteradas de intimidacao, humilhacédo ou perseguicao,
realizadas presencialmente ou por meios digitais.

Riscos Psicossociais

Fatores relacionados a organizacao do trabalho, relacodes
interpessoais, pressao excessiva, sobrecarga, jornadas
inadequadas, conflitos, assédio ou condicOes organizacionais que
possam afetar a salde mental, emocional e social dos
trabalhadores.

As definicoes acima possuem carater exemplificativo e nao limitam a aplicacao
desta politica.



* realizar avaliacOes periddicas dos fatores de riscos psicossociais por meio de
guestionarios organizacionais, entrevistas, indicadores ocupacionais, analise
ergondmica organizacional, monitoramento de absenteismo, afastamentos,
turnover, conflitos interpessoais e demais ferramentas compativeis com o
GRO/PGR;

e promover revisdes organizacionais relacionadas a metas, jornadas,
dimensionamento de equipes, fluxos operacionais, comunicacao interna e
praticas de lideranca sempre que identificados fatores de risco psicossocial
relevantes;

A START Administracao de Recursos Humanos Ltda. compromete-se a:

Manterambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso;

Nao tolerar qualquerforma de assedio, discriminacao ou violéncia;

Promover acoes preventivas de conscientizacao e treinamento;

Incentivar o dialogo respeitoso e acomunicacao ética;

Promover igualdade de oportunidades;




Monitorar fatores de riscos psicossociais relacionados as atividades
laborais;

Adotar medidas preventivas e corretivas adequadas;

Assegurartratamento sigiloso as denuncias;

Proteger denunciantes e testemunhas contraretaliacoes;

Promover apoio aos trabalhadores envolvidos em situacoes de risco
psicossocial;

Estimular praticas de lideranca saudavel e gestao humanizada;

Integrar as acoes desta politicaao PGR e demais programas de SST.
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Da Diretoria
Compete a Diretoria:



Garantirapoioinstitucional aimplementacao desta politica;

Assegurar recursos necessarios a suaaplicacao;

Promover cultura organizacional ética e preventiva;

Acompanhar indicadores relacionados a salde ocupacional e riscos
psicossociais.

Dos Gestores e Liderancas
Compete aos gestores:

Atuar preventivamente na gestao das equipes;

Promover ambiente respeitoso e colaborativo;

Identificar comportamentos inadequados e riscos psicossociais;

Comunicarimediatamente situacoes de irregularidade;



Cooperar com processos de investigacao;

Evitar praticas abusivas, constrangimentos ou cobrancas
excessivas.

Do Recursos Humanos
Competeao RH:

Apoiaracoes de prevencao e conscientizacao;

Orientartrabalhadores e gestores;

Apoiar processos de acolhimento;

Auxiliar nagestao dos canais de denuncia;

Apoiar medidasdisciplinares e preventivas.

Da Segurancae Saude do Trabalho
Compete ao setorde SST:



Assegurar que os fatores psicossociais identificados integrem o
Inventario de Riscos Ocupacionais do PGR, incluindo medidas
preventivas, responsaveis e planos de acao;

Registrar evidéncias das acoes preventivas e corretivas realizadas,

incluindo treinamentos, relatorios, listas de presenca, avaliacoes e

planos de acdo relacionados aos riscos psicossociais;

Integrar os riscos psicossociais ao PGR;

Realizar avaliacdes e monitoramentos preventivos;

Propor medidas de controle;

Apoiaracoes educativas e preventivas;

Manter registros e evidéncias relacionados aos riscos ocupacionais.
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Dos Colaboradores
Compete aos colaboradores:

Adotar conduta ética e respeitosa;

Cumprir esta politica e demais normas internas;



Comunicar situacoes de risco, assédio ou violéncia;

Colaborarcom investigacoes internas;

Respeitar colegas, clientes, fornecedores e parceiros.

A START Administracao de Recursos Humanos Ltda. disponibiliza canais
apropriados para recebimento de denuncias, relatos, sugestdoes ou
comunicacoes relacionadas a situacoes previstas nesta politica.

As denuncias poderao ser realizadas de forma identificada ou anénima.

Canais disponiveis:

*Canal confidencial: canalconfidencial@startadm.com.br
*Recursos Humanos

*Setorde Segurancado Trabalho

eLiderancaimediata, quando aplicavel

Todas as manifestacoes serao tratadas com:
econfidencialidade;

eimparcialidade;

*respeito;

esigilo.

Protecao contraretaliacoes.

E proibida qualquer forma de represalia contra denunciantes,
testemunhas ou pessoas que participem de processos de apuracao
de boa-fé.




Todadenulnciarecebida seraanalisadade formatécnica, éticaeimparcial.

O processo de apuracao podera envolver:
*Coletade informacoes;

*Entrevistas;

* Analise documental;

*Verificacao de evidéncias;

* Manifestacao das partes envolvidas;

* Aplicacao do contraditorio e ampla defesa.

Confirmada a ocorréncia de condutas inadequadas, a empresa
poderaaplicar medidas disciplinares cabiveis, conforme:
*Legislacaovigente;

*Contrato de trabalho;

*Regulamentointerno;

*Codigode conduta;

*Gravidade dainfracéo.

As medidas poderao incluir:
*Orientacao;

* Adverténcia;

*Suspensao;
*Desligamento;

*Rescisao contratual;

*eComunicacao as autoridades competentes, quando necessario.

As avaliacdes dos riscos psicossociais poderao ocorrer mediante aplicacao de



guestionarios organizacionais, entrevistas, analise de indicadores ocupacionais,
analise ergondmica organizacional, monitoramento de afastamentos,
absenteismo, turnover, conflitos interpessoais e demais ferramentas técnicas
compativeiscom o GRO/PGR.

Os fatores psicossociais identificados deverao integrar o Inventario de Riscos
Ocupacionais do PGR, contemplando medidas preventivas, responsaveis
técnicos e planosdeacao.

Os riscos psicossociais serao reavaliados anualmente ou sempre que houver
alteracdes relevantes na organizacao do trabalho, aumento de afastamentos,
dendncias recorrentes, eventos criticos ou mudancas operacionais
significativas.

A empresa podera adotar medidas corretivas organizacionais relacionadas a
revisdo de metas, jornadas, dimensionamento de equipes, comunicacao
organizacional, praticas de lideranca e fluxos operacionais, visando a prevencao
e reducao dosfatores deriscos psicossociais.

As acoes previstas nesta politica poderao ser registradas por meio de evidéncias
documentais, listas de presenca, registros de treinamentos, relatorios técnicos,
avaliacoes organizacionais e planos de acao preventivos e corretivos.

Como parte integrante do Programa de Gerenciamento de Riscos

- PGR, a empresa realizara acoes voltadas a gestao dos riscos

psicossociais, incluindo:

*|dentificacao de fatores organizacionais de risco;

* Avaliacao periédicado ambiente organizacional;

*Monitoramento de indicadores relacionados a satide mental;

* Acoes preventivas e educativas;

* Treinamentos e campanhas de conscientizacao;

*Analise de ocorréncias e incidentes relacionados ao
comportamento organizacional;

*Promocao de ergonomia organizacional;

* Acompanhamento de medidas corretivas.

As acoes serao implementadas considerando:
*Natureza das atividades desenvolvidas;

*Postos de trabalho em clientes;

*Relacdes hierarquicas;

*Pressao operacional;

eJornadas detrabalho;

eComunicacao organizacional;

*Fatores emocionais e sociais associados as atividades de
terceirizacao e gestao de pessoas.




A empresa promovera periodicamente:

Treinamentos;

Palestras;

Campanhas educativas;

Acoes de sensibilizacao;

Programas de desenvolvimento de liderancas.

Assinatura: Glauciano Bezerra da Silva — Diretor
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